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Die in dieser Auswertung aufgenommenen Daten beziehen sich auf die Angaben der
Teilnehmerlnnen (TN), die den standardisierten Fragebogen ausgefiillt und in 2008
abgegeben haben. Die Angaben iiber Schulabschluss und beruflichen Bildungsabschluss sind
der TN-Erfassung der ESF-Mallnahmen entnommen und haben damit andere Referenzwerte.

Eine weitere Abweichung ist ebenfalls relevant: Die Altersangaben der TN werden aus
systematischen Griinden den Fragebogendaten entnommen und nicht der ESF-TN-Erfassung,
die ein tatsichliches Abbild der Altersgruppierungen leistet. In der Auswertung der
FolgemaBnahme ab 2009 wird diese Abweichung neutralisiert und die Altersangabe exakt
abgebildet werden.

Die Auswertungsergebnisse des Vorjahres stehen in der Klammer.

In einer ersten allgemeinen Betrachtung sind die Ergebnisse zu bewerten als Angaben einer
positiv-besetzten Gruppe der Gesamtkohorte, ndmlich der 'zuverldssigsten' TN, die bei
reguldrer Beendigung der Qualifizierung den Bogen gern und bereitwillig ausfiillten im
Gegensatz zu der Gruppe, die vorzeitig abbrach, entlassen wurde oder nach Riickfélligkeit
den Kontakt nicht wieder herstellte und im Kern die Gruppe darstellt, die den Fragebogen
nicht ausfiillte.

35 von 42 (26 von 30) ausgegebenen oder postalisch zugesandten Fragebogen wurden zum
Stichtag 12.01.09 ausgewertet. 83 % (87%) der TN gaben den Fragebogen auswertungsfihig
zuriick.

In der Strukturqualitit {liberzeugt die QM weiterhin als Eingangsqualifizierung fiir
weiterfilhrende  Qualifizierungsmallnahmen  und  abschluss-orientierte  berufliche
Weiterbildungs- und Ausbildungsmafnahmen.

Der modulare Aufbau der QM in Form des Curriculums hat sich ebenso bewdhrt wie der
personelle Zuschnitt und die Aufgabenverteilung zwischen fachtheoretischer und -praktischer
Anleitung als auch individuell gestalteter psycho-sozialer Begleitung.

Das professionelle Personal umfasst 1 Tischlermeister und 2 Tischlergesellen, die sowohl mit
der Besonderheit der Zielgruppe als auch den handwerklichen Anforderungen des Gewerkes
vertraut sind. Die psycho-soziale Begleitung leisten 1 Diplompaddagoge und 1 Psychologin.
Alle Beteiligten sind seit vielen Jahren in den Angebotsfeldern der professionellen Suchthilfe
tétig sind. Auch die Vertretungen im Urlaubs- und Krankheitsfall sind mit der Zielgruppe und
den fachlichen Anforderungen der Qualifizierungsmalnahme seit ihrem Beginn im Jahr 2005
vertraut.

Die QM st im Suchthilfesystem Berlins bekannt und verankert. Regelméalige
Informationsveranstaltungen und Arbeitsbesprechungen in den weiter unten aufgefiihrten
Einrichtungen bestitigen die Struktur des Angebotes und sichern den Informationsfluss
zwischen den beteiligten Akteuren und potenziellen TN.



ADV e.V. beteiligt sich aktiv an der Gestaltung des Sozialraums und nimmt damit seine
fachpolitische Verantwortung wahr.

Folgende Kooperationen haben sich entwickelt und bewahrt:

Herkunft der TN:
9 TN waren bereits in 2007 TN der QM. Von 36 im Jahr 2008 aufgenommenen TN
(insgesamt 121 seit Beginn der QM in 2005) sind im Ranking nach Herkunft und Anzahl zu
nennen:
1. Adaption Buckow und Nachsorge-Einrichtungen des Trigers Tannenhof Berlin-
Brandenburg (9)
2. Stat. Therapie- und Nachsorge-Einrichtungen des Triagers Drogentherapiezentrum (7)
3. Ambulante und Nachsorge-Einrichtungen des Trigers ADV gGmbH sowie private
Herkunft (jew. 4)
4. JobCenter und vista gGmbH (3)
5. Teilstationdre Einrichtungen ZIK gGmbH und Ambulante Therapie Kibo (jew. 2)
6. Ambulante psychiatrische Einrichtungen ajb gGmbh und Lebenswelten e.V. (jew. 1)

Diese Zahlen belegen die wechselseitige Verschrinkung der QM mit den groBen und kleinen
Tragern der Berliner Suchthilfe.

Als weitere Akteure der QM sind zu nennen:

Die Senatsverwaltung fiir ~ Gesundheit, Umwelt und Verbraucherschutz als
fachaufsichtsfithrende und Bewilligungsbehorde, die Verwaltungsgesellschaft DISO GmbH
fiir die Mittelverwaltung, die technische Hilfe ECG, weitere Einrichtungen der Berliner
Suchthilfe sowie der Regionalen Suchthilfedienste, die Innung und Handwerkskammer
Berlin, verschiedene Zuliefer- und Reparaturbetriebe fiir Holzmaterial, Werkzeug und
Arbeitsbekleidung, JobCenter und Agentur fiir Arbeit, die Fachverbédnde netzwerk sucht +
arbeit Berlin und der Berliner Verband fiir Arbeit und Ausbildung (bvaa), der Paritdtische
Wohlfahrtsverband, regionale und {iberregionale AGs und Arbeitskreise.

Ergebnisqualitit:

45 TN nahmen in diesem Jahr an den verschiedenen Kursen teil. Die Jahresauslastung der
Qualifizierungsmafinahme (QM) liegt bei 83 % (90%) fiir beide Kurse (Grundkurs Elsenstr.
52 und Aufbaukurs Zossener Str. 56 — 58), die abschlieBende Gesamtauslastung des Projektes
bei 88 %.

Unter  Beriicksichtigung einer Kombination mehrfacher  Vermittlungshemmnisse
(Suchtproblematik — Langzeiterwerbslosigkeit — geringe Ausbildungsbefahigung aufgrund
kaum Dbelastbarer Schulabschliisse) liegt der Schwerpunkt der Qualifizierungsziele
zunehmend bei der Verbesserung der Erwerbsvoraussetzungen, im giinstigsten Fall bei der
Aufnahme abschlussorientierter BildungsmafBnahmen wie Umschulungen oder Ausbildungen.

6 Teilnehmer konnten eine berufliche Weiterbildung gem. §§ 77 ff. SGB III (Tischler, Maler
und Lackierer) in Verbindung mit SGB II (fortlaufende Alg-2-Beziige) aufnehmen. 1 TN
nahm eine Ausbildung auf. 1 TN setzte seine Reha-Anspriiche gegeniiber der DRV in Form
einer Feststellungsmafnahme durch. Auf dem 1. Arbeitsmarkt konnten 2 TN Arbeitsvertrige
unterschreiben, auf dem 2. Arbeitsmarkt konnten sich 7 TN platzieren. Das mit Abstand
hiufigste Anschlussprofil sind weitergehende Qualifizierungsangebote (17 TN): 8 TN



nahmen den Aufbaukurs der QM Holztechnik bei ADV e.V. auf, 9 weitere TN andere
Bildungs- und Qualifizierungsangebote externer Triager. 7 TN blieben weiterhin erwerbslos.
Die Vebleibsdaten von 4 TN waren nicht zu ermitteln.

61 Personen bewarben sich in 2008, davon 8 TN bereits aus 2007. Im Ergebnis kamen knapp
3 von 4 Bewerberlnnen in den Kursen an. Die Aufnhahmequote hélt sich gegeniiber den Daten
aus den Vorjahren stabil.
Bewerberlnnen, die nicht in die Kurse aufgenommen wurden, zogen aus folgenden Griinden
ihre Bewerbung zuriick: Sie

nahmen unmittelbar ein Ausbildungs- oder Umschulungsangebot der JobCenter wabhr,

konnten auf parallele Qualfizierungs- oder Beschiftigungsangebote ausweichen,

nahmen eine Feststellungsmafinahme mit anschlieBender berufl. Weiterbildung auf,

konnten ihren drogenfreien Status nicht aufrecht erhalten und/oder

brachen ihre Behandlung/Betreuung ab,

entschieden sich gegen das Setting der QM,

kehrten in ithren Herkunftsort zuriick

oder brachen den Kontakt ab.

Berufwegeplanung:

Wie im Konzept vorgesehen iibernahm Vista gGmbH, hier insbesondere ABO-Neukolln,
weiterhin die ausgelagerte Aufgabe der beruflichen Beratung und Vorbereitung auf
weiterfilhrende berufliche Integrationsmaflnahmen. Der Umfang der Beratung wurde
insgesamt geringer. Hier macht sich der Qualitdtsstandard der Adaptionseinrichtungen
bemerkbar, die das Modul der Berufwegeplanung inkl. Lebenslauf, Erstellung eines
Bewerbungshefters, Bewerbungstraining und Priifung der Voraussetzungen zur
Erwerbsintegration anbieten. Es blieben hier nicht mehr dokumentierte Einzelberatungen bei
Vista gGmbH.

Die Zufriedenheit der Kooperation zwischen ADV e.V., Vista gGmbH und den TN ist nach
wie vor sehr hoch.

Praktika:

Das Spielzeug- und Kindermdbelgeschift Kleinholz war die am hédufigsten genutzten
Einsatzstelle fiir das drei-wochige Praktikum, dariiber hinaus die Therapie-Einrichtung Haus
Lenné, der Veranstaltungsort Tempodrom-Logistik sowie 1 Tischlerei.

Die Qualitiitssicherung erfolgte durch Evaluation der QM (Eigenbewertung der TN,
Fremdbewertung durch Anleiter, Lernprodukte, unregelmidfige Befragungen und
Zertifizierung bzw. Teilnahmebescheinigung).

Im Jahr 2008 fand zudem eine externe Evaluierung der QM durch die Forschungsgesellschaft
FOGS GmbH statt anlédsslich eines Interessenbekundungsverfahrens, das FOGS im Auftrag
der Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Umwelt und Verbraucherschutz durchgefiihrte. Das
Ergebnis wurde in einem gesonderten Bericht festgehalten und verdffentlicht.

Die Befragung der TN ist mittels eines standardisierten Fragebogens, der in Zusammenarbeit
mit der zustindigen Bewilligungsbehorde (Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Umwelt und
Verbraucherschutz) erstellt wurde, erfolgt und im Ergebnis hier einzusehen:

(a) Durchschnittsalter der TN: 34,4 (30,8) Jahre

(b) Geschlechterverteilung:



weiblich: 14 (19) %

maénnlich: 86 (81) %
(c) Einteilung in Altersgruppen:

unter 25: 9(8)%
25 -30: 26 (50) %
30 -35: 23 (19) %
35 -40: 17 (12) %
40 —45: 14 (0) %
45 —50: 6 (8) %
iiber 50: 6 (0) %
(d) Schulabschliisse (Referenzdaten aus ESF-TN-Bogen): 35 TN
Ohne Hauptschulabschluss: 11 (28) %
Mit Hauptschulabschluss: 60 (25) %
Mittlerer Abschluss/Realschule: 23 (41) %
Fachhochschulreife: 6 (6) %
Abitur/Hochschulreife: 0 (0) %

(e) Berufsabschliisse (Referenzdaten aus ESF-TN-Bogen): 35 TN
Ohne abgeschlossene Berufsausbildung: 60 (66) %

Abgeschlossene betriebl. Ausbildung: 40 (34) %
(f) Muttersprache:

Deutsch: 91 (92) %
Russisch: 0 (0) %
Arabisch: 3(4)%
Griechisch: 3(4) %
Portugiesisch: 3(0)%
(g) Informationsquelle:

Einrichtungen: 54 (73) %
Freunde, Bekannte: 20 (0) %
Eigeninitiative: 11 (15) %
JobCenter: 3(8) %
Andere: 11(4) %
(h) Erwartungshaltung:

Qualifizierung: 57(77) %
Tagesstruktur: 54 (58) %
Berufliche Perspektive: 51(65) %
Soziale Kontakte: 43 (35) %
Vermittlung in Beschiftigung: 37 (35) %
Anderes: 26 (0) %
Unterstiitzung bei Bewerbung: 14 (12) %
(i) Zufriedenheit:

Sehr zufrieden: 60 (69) %
Zufrieden: 40 (27) %

Weniger zufrieden: 0(4) %



(j) Verstiandlichkeit Unterrichtsstoff:

Sehr verstandlich: 60 (58) %
Verstandlich: 40 (42) %
(k) Anleitung:

Sehr zufrieden: 71 (58) %
Zufrieden: 29 (42) %
Weniger zufrieden: 0 (0) %
Sehr unzufrieden: 0 (0) %
(1) Unterstiitzung durch MitarbeiterIn:

Sehr zufrieden: 54 (65) %
Zufrieden: 46 (27) %
Weniger zufrieden: 0(4) %
Sehr unzufrieden: 0 (0) %
Ohne Angabe: 0(4) %
(m) Unterstiitzende Faktoren zur Beendigung der Ma3inahme:
Perspektive Ausbildung/Beschg.: 31 (38) %
Spal: 14 (15) %
Gute Unterstlitzung: 14 (12) %
Arbeitsklima: 11(19) %
Sache beenden: 9(15) %
Eigenverantwortung: 9(8)%
Erproben/neu lernen: 9(4)%
Ressourcen entdecken: 6 (8) %
Etwas tun: 6 (4) %
Freundeskreis: 3(15)%
Akzeptanz: 3(0)%
Erfolg: 0(4) %
Nicht beendet: 11(15) %
(n) Individuelle Verbesserungen:

Fachliche Kenntnisse: 83 (92) %
neue Bekanntschaften: 57 (54) %
RegelmaBigkeit u. Piinktlichkeit: 57 (46) %
Teamfdhigkeit: 54 (46) %
Belastbarkeit: 51 (27) %
Ausdauer u. Konzentrationsfahig.: 49 (38) %
Allgemeine gesundheitliche Situation: 9 (15) %
Anderes: 6 (8) %
(o) Verdanderung Suchtverhalten (QM ist abstinenzgestiitzt):
Verringert: 49 (27)%
Gleich: 49 (62) %
Erhoht: 0(4) %
Ohne Angabe: 3(8)%

(p) Verbesserung Beschiftigungsfihigkeit:
Ja: 71 (65) %
Gleich: 23 (23) %



Nein: 3(12) %

Ohne Angabe: 3(0)%
(q) Bedarf weitere Angebote:
Ausbildung/Umschulung: 43 (46) %
Kurs Maschinenschein: 20 (19) %
Praktikum: 6(4) %
Weiterbildung/Reha: 3127)%
Kurs Oberflachenbehandlung: 3(19) %
Gabelstaplerschein: 3(0) %
Korperliche Ressourcen verbessern: 3(0) %
Fachliche Information: 3(0) %
Soz.pad. Unterstiitzung: 3(0) %
Handwerkliche Tatigkeit: 0(4) %
(r) Verbesserungen an der MaBBnahme:

Mehr erkliren: 6 (4) %
Starker auf TN eingehen: 3(4)%
Pausenzeiten einhalten: 3(0)%
Mehr Unfallschutz: 3(0) %
Stirkere Beteiligung von Frauen: 3(0)%
Bessere Umkleiderdume fiir Frauen: 3(0) %
Langere Kurszeit tiglich: 3(0)%
Zusatzlicher Anleiter: 3(0) %
Lehrstoff erweitern: 0(8) %
Maschinenarbeit 0(4) %
Weitere Betriebsbesuche: 04) %
Mehr praktische Tatigkeiten: 04)%
(s) Ziele/Zustindigkeit nach Abschluss der MaBnahme:
Praktikum: 23 (15) %
Ausbildung: 17(31) %
MAE: 17 (19) %
JobCenter: 14 (35) %
Umschulung: 11 (vorher zus. mit Ausbildung) %
Bewerbungen: 11 (15) %
Berufl. Rehabilitation: 6 (8) %
QM Holztechnik Aufbaukurs: 6 (8) %
Arbeitsplatz: 3(8) %
Schule: 3(8)%
Freie Arbeit statt Strafe: 3(0) %
Oberflachenkurs TSO: 0(4) %
SAP-Weiterbildung: 0(4)%

Die Prozessqualitit dokumentiert sich innerhalb der Auswertung der Daten.

1. Es gehort weiterhinzu den Grundannahmen, dass das Suchtverhalten (o) einer
therapeutisch behandelten und sozialpddagogisch betreuten Zielgruppe im
Abstinenzverhalten stabil bleibt unter stabilisierenden Voraussetzungen. Wir haben es



hier mit einer positiv definierten Extremgruppe im Verhéltnis zur Grundgesamtheit
der Menschen mit einer Suchtmittelproblematik zu tun.

. Die Geschlechterverteilung (b) ist nach wie vor mannerlastig (86 %). Frauen (14 %)
waren nicht mehr in jedem Kurs vertreten. Die Gender-Frage ist nicht allein {iber die
eher zufillige prozentuale Jahresverteilung zu bewerten, sondern vorrangig durch eine
strukturelle Unterreprdsentation von Frauen in den stationdren Suchthilfe-
Einrichtungen begriindet, die Herkunftsort eines Grof3teils der TN sind. Auferdem ist
an der ménnlichen Dominanz im Gewerk des Tischlerhandwerk icht zu riitteln.

. In der Altersverteilung (c) setzt sich die Tendenz des Vorjahres fort: Es findet eine
signifikante Verschiebung von der Gruppe der Unter-25-Jahrigen (9 % aller TN) hin
zur Gruppe der Uber-30-Jihrigen statt. Die Gruppe der 25 — 35-Jihrigen stellt die
Halfte der TN. Auch die Altersgruppen 35 und &lter (43 % aller TN gegeniiber 20 %
aus 2007) sind stérker vertreten als im Vorjahr.

. Zu den multiplen Vermittlungshemmnissen der Zielgruppe neben dem Faktor 'Sucht'
gehort die hohe Anzahl von TN ohne schulischen Bildungsabschluss oder nur mit
einem basalen Hauptschulabschluss (fast % gegeniiber der Hélfte aller TN aus dem
Vorjahr) (d) sowie die mehrheitlich nicht vorhandenen abgeschlossenen
Berufsausbildungen (mit 3/5 aller TN eine vergleichbare Datenlage zum Vorjahr) (e).
Diese Verteilung und die Datenlage seit Beginn der Qualifizierungsmaf3inahme sind
ein Beleg dafiir, dass die QM die avisierte Zielgruppe erreicht. Insgesamt ist ein
umfassender und bei Befdahigung abschluss-orientierter beruflicher
Qualifizierungsbedarf evident.

. Die grofle Mehrzahl TN besitzt einen deutschsprachigen kulturellen Hintergrund.
Personen mit Migrationshintergrund sind vereinzelt vertreten und kommen aus den
EU-Staaten Portugal und Griechenland sowie aus Paléstina.

. Im direkten Zugang zur QM durch Einrichtungen (g) sinkt die Zahl auf die Hilfte aller
TN, wird aber iiber eine komplementire Zunahme durch den Marker 'Freunde und
Bekannte' wieder ausgeglichen und auf Vorjahresstand gebracht. Andere
Herkunftsorte wie z. B. JobCenter sind vereinzelt angegeben.

. In der Bewertung der Zielhierarchien ist die erwartete Verbesserung der
Beschiftigungsfahigkeit (p) subjektiv von 3/4 aller TN als erstrebenswertestes Ziel
benannt. Im Vergleich zu den Vorjahren bleibt dieser Wert stabil auf hohem Niveau.
Die Vermittlung in Beschéftigung dagegen wird nur von jedem/jeder 3. TN erwartet
und liegt damit in einem wirklichkeitsgetreuen Umfeld (h). Bei den individuell
erfahrenen Verbesserungen (n) liegen die fachtheoretischen und -praktischen
Schliisselqualifikationen mit einer Nennung von 83 % geringfligig unter dem
Spitzenergebnis des Vorjahres (92 %). Diese Zahl korrespondiert mit den beiden
meistgenannten Angaben der Erwartungshaltung: Qualfizierung (57 %) und
Entwicklung einer beruflichen Perpektive (51 %) (h). Weitere Angaben zur Starkung
der personlichen Tagesstruktur und der betrieblichen Anforderungen (RegelmafBigkeit,
Piinktlichkeit, korperliche Belastbarkeit, Ausdauer und Konzentrationsfahigkeit) (n)
finden wir in allen genannten Merkmalen bei jedem/r zweiten TN (im Vorjahr jede/r
dritte TN). Es ist ein niichterner Trend zur Versachlichung des Anforderungskataloges
im Bereich der Leistungskriterien der QM festzustellen. In Bezugnahme auf den
Jahresbericht 2007 und den Vermerk unter diesem TOP, dass fiir die Untergruppe der
weniger Arbeitserfahrenen gerade diese Paramenter verbesserungswiirdig seien, ist die
deutlich starkere Priasenz des Leistungsprofils hoffnungsvoll. Auch in der subjektiven
Bewertung der sozialen Kompetenz gibt jede/r zweite TN die Entwicklung der
'"Teamfahigkeit' (n) an. Eine parallele Entwicklung zum Vorjahr weisen die Angaben
zum Bediirfnis nach sozialen Kontakten (h) auf. Die Erwartungshaltung (knappe
Halfte aller TN) fdllt synchron zum Vorjahr etwas geringer aus gegeniiber den



tatsdchlichen stattgefundenen Kontakten mit dem Ergebnis neuer Bekanntschaften
(gute Halfte) (n). Auch hier iibertrifft die QM im Ergebnis die Erwartungen der TN.

8. Bei den unterstiitzenden Faktoren, die die TN die QM regulér und erfolgreich beenden
lieBen (m), liegen im Ranking die Perspektive Ausbildung und Beschéftigung erneut
vorn. Jede/r Dritte nennt dieses Merkmal. Das Arbeitsklima, gute Unterstiitzung und
der Spalifaktor gruppieren sich in deutlichem Abstand um den 2. Platz. Andere
Angaben sind zu vernachlissigen.

9. Die offen gestellte Frage zu Verbesserungen der QM wurden vereinzelt beantwortet
und lésst sich in einem Satz zusammenfassen: Gut so.

10. Die Ressourcenorientierung des Konzeptes und Umsetzung des Lehrplans in
Fachtheorie und -praxis wird mit dem Ergebnis (100 % verstandlich bzw. sehr
versténlich) bestitigt ().

11. Die fachliche Anleitung (k) und sozialarbeiterische Begleitung (i) stellt weiterhin
einen erkennbaren Wert der allgemeinen Zufriedenheit (100 % zufrieden und sehr
zufrieden) dar.

12. Samtliche Angaben zum Bedarf weiterer Angebote beziehen sich auf qualifizierende
MaBnahmen (q). Der Begriff der abschluss-orientierten Qualifizierung ist in den
Kopfen und in den Hianden der TN angekommen und ein Entwicklungsziel fiir sich.
Die Hilfte der TN nennen eine RehabilitationsmaBBnahme, Aus- oder Weiterbildung
als Ziel, jede/r Vierte die Absolvierung der von der Handwerkskammer angebotenen
Maschinenanwender- und Oberflichenbehandlungskurse. Nahezu der komplette
Qualifizierungsbedarf bezieht sich ausschlielich auf das Tischlergewerk. Auch dieser
Faktor bestitigt den strukturell richtigen Ansatz des Konzeptes, vom Grundkurs tiber
den Aufbaukurs sich erh6hten Anforderungen zu stellen, die in eine anschlieBende
berufliche Qualifizierung mit anerkanntem Abschluss miinden.

Kay Phillipp, 26.03.09



